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Charte d'Encadrement

La santé est placée par les citoyens comme une priorité au coeur des préoccupations. La baisse des effectifs médicaux, paramédicaux a fait naitre
des déserts médicaux. La pandémie de Covid 19 a accéléré la fragilisation de I'ensemble du systéme de santé.

Le Centre Hospitalier (CH) de Saint Astier, établissement faisant partie du Groupement Hospitalier de Territoire de la Dordogne (GHT 24) porté par
le CH de Périgueux, propose des missions permettant de répondre aux besoins de la population et des offres de soins.

Dans ce contexte de tension des Ressources Humaines, il m’est apparu important de changer de paradigme et de proposer des Lignes Directrices de
Gestion 2021-2025 qui promeuvent :

Axe 1 : Développer une politique d’attractivité et de fidélisation des personnels (recrutement prévisionnel, développer la QVT et la communication
en matiere de RH)

Axe 2 : Améliorer la politique de formation et développer les compétences des agents (améliorer les compétences au regard des projets, renforcer
la professionnalisation et favoriser les perspectives d’évolution professionnelle)

Axe 3 : Accompagner la politique d'encadrement et la politique des RH (égalité professionnelle, respect du statut, améliorer I’acces au travail pour
les personnes handicapées et enfin accompagner la mobilité)

Dans ce contexte, il importe que les valeurs auxquelles je suis particulierement attaché soient portées dans une « charte d’Encadrement » boussole
du faire ensemble qui respecte les réles et places de chacun.

C’est ensemble aujourd’hui que nous pourrons construire les projets du CHSA de demain dans des locaux neufs et dont vous pourrez étre fiers.
Cette charte pour vous, encadrants et agents publics, est une ressource pour mobiliser notre action en mode projet.

Les 7 valeurs d'encadrements du CHSA fondent cette charte.

La réalisation des objectifs du projet d’établissement (CPOM, certification, évaluations, ...), la mise en ceuvre des compétences, I'encadrement mais
surtout la prise en compte de I'humain sont autant de grands domaines du management dans lesquels elles doivent se retrouver.

C’est le défi de donner du sens a I'action de notre CH par des repéeres communs a I’'ensemble des encadrants et agents publics.

Le Directeur
Thierry BOISSINOT
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Lencadrant crée un environnement
propice et serein
au développement de son équipe.

/

Bienveillance” -

La bienveillance est une disposition d'esprit
inclinant a la compréhension, a l'indulgence envers autrui.

« La modeste

et douce bienveillance

est une vertu qui donne

plus d’amis que la richesse

et plus de crédit que le pouvoir. »

— Comtesse De Ségur —

Lencadrant prend de la hauteur
sur son environnement
pour étre constructif.

Par son attitude,
I'encadrant agit sur le bien-étre
des agents publics.
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Coheéesion

La cohésion consiste a favoriser la compréhension du travailde chacu
au sein d’'une méme unité de travail.

C’est en donnant du sens au travail réalisé par les

agents publics gu'elle peut étre gagnée.

Elle se trouve dans le renforcementet la

mutualisation des compétences de chacun, ainsi que

dans I'harmonisation des pratiques de travail.

Fixer des objectifs clairs et compréhensibles,

développer des projets communs, dans un contexte

organisé et cohérent contribuent a la garantir.

« Une force de direction constante , qui
est a ’ame ce que la pesanteur est au
corps assure la cohésion du groupe

en inclinant dans un méme temps les
volontés individuelles »

— Henri Bergson —

L'encadrant fixe des objectifs clairs

et compréhensibles,

il développe des projets communs.

L'encadrant garantit
un contexte de travail
organisé et cohérent.

L'encadrant développe un
environnement de communication
au sein du service.




Confiance  * R

sait partager des informations avec
les agents.
La confiance s'éprouve 2 I'égard d’expériences partagées.

Elle contribue a construire un climat otl chaque acteur

agit en conformité avec sa fonction et en respectant

celle des autres.

Elle dépend de pratiques professionnelles

cohérentes au sein du groupe et des réles /
assignés a chacun ainsi que des dispositifs T
organisationnels.

Favoriser le dialogue, développer 'autonomie

et une connaissance réciproque entre acteurs
contribuent a la maintenir.

« La confiance est le ciment invisible
qui conduit une équipe a gagner »

— Lao Tseu —

L'encadrant
favorise
’autonomie.

L'encadrant définit des régles
de fonctionnement communes
et garantit leur application.




L'encadrant est le garant
d’une communication réussie.

Equite

L'équité désigne une forme d’égalité ou de juste traitement.

Elle appelle des notions de justice naturelle et d'éthique,
dans I'appréciation par tous et chacun de ce qui est da
a chacun au-dela des seules régles en vigueur.

« La premiére égalité, c’est U'équité »

— Victor Hugo — ' ‘ . .
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X - L'encadrant évalue
; : les agents publics
ol Zekesall ! -l.\ ! avec justesse et objectivité.

environnement de travail juste,
rassurant et motivant.




expérimente et teste
avec audace.
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~Innovation -

C’est un ensemble de processus de réflexion
qui se déroule depuis la naissance d'une idée nouvelle
jusqu’'a sa matérialisation.

« La logique vous conduira d’un point A a un
point B, L'imagination et l’audace vous
conduiront ou vous le désirez »

— Albert Einstein —

Lencadrant s'ouvre vers I'extérieur Lencadrant favorise le travail
et a la nouveauté. en transversalité
Il s'interroge en permanence. et en mode projet.




est représentée positivement:
par le discours et I'activité des agents publics.

LOyaU té. - Limage de la structure

La loyauté se caractérise par une attitude constructive
que manifestent les agents publics et I'encadrement d’un service.

lls témoignent d’une tenue, d’'une attitude et d'un comportement

adaptés aux fonctions qui sont les leurs.
Ce comportement doit exprimer probité et impartialité.

Il s'agit de mise en ceuvre de droiture et d’honnéteté.
La loyauté est aussi conditionnée par 'observation du
devoir de réserve et le souci constant d'une certaine
confidentialité.

« Tu reconnaitras la loyauté chez autrui
en ce qui, te fréquentant, il ne te
laissera pas espérer de bons services,

ni surtout en craindre de mauvais »

— Giacomo Leopardiv —

L'action du service et I'activité des | Les décisions et Ia conduite des

agents publics s’inscrivent dans le g o T
: . actions sont explicites et font 'objet
cadre des droits et des devoirs. d'un éclaircissement constant.




et encourage
les agents publics.
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R nsabilite® -
~ e S p O S a I | e \ Lencadrant protége
Si la responsabilité s'apparente a une position inscrite dans des
valeurs individuelles, elle doit aussi se comprendre dans le collectif
pour trouver sa meilleure légitimité et son plaisir.

Dans une démarche de progrées du service public, des relations
d’'interdépendance doivent étre construites et entretenues
pour donner a chacun sa meilleure place dans le maillage des

responsabilités.

« Nul ne peut se sentir a la fois
| responsable et désespéré »

— Antoine de Saint Exupéry —

L'encadrant fait face

L'encadrant énonce avec clarté | aux difficultés.
les objectifs dans le service.




